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1. Introducere si Identitatea Operatorului

Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal reprezintd o prioritate pentru
BIOINTEGRATIV S.R.L. Ne angajam sa respectam drepturile utilizatorilor privind
confidentialitatea datelor si sd asigurdm transparenta totala Tn modul in care colectam, utilizdm si
protejam informatiile dumneavoastra.

Aceastd Politicd de Confidentialitate explicd in detaliu modul in care BIOINTEGRATIV
S.R.L. colecteaza, utilizeaza, protejeazd si dezvaluie datele dumneavoastra cu caracter personal

atunci cand interactionati cu website-ul www.transilvaniahealing.ro (denumit in continuare
""Site-ul").

1.1. Datele Operatorului
Operatorul de date responsabil pentru prelucrarea datelor dumneavoastra este:
e Denumire companie: BIOINTEGRATIV S.R.L.

e Sediu social: Mun. Cluj-Napoca, str. Poet Andrei Muresanu, nr. 29, judetul Cluj,
Romania


http://www.transilvaniahealing.ro/
http://www.transilvaniahealing.ro/

o [Inregistrare la ORC: J12/284/2021
o CUI: 43604752
o E-mail de contact: office@transilvaniahealing.ro

1.2. Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO)

In conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) - Regulamentul
(UE) 2016/679, am desemnat un Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) pentru gestionarea
tuturor aspectelor legate de protectia datelor cu caracter personal.

e Nume: Anamaria Aursulesei
e E-mail de contact: office@dpsolutions.ro

Pentru orice intrebari sau solicitari referitoare la protectia datelor cu caracter personal, ne puteti
contacta la adresele mentionate.

1.3. Scopul acestui document
Aceasta Politica de Confidentialitate are scopul de a va informa 1n mod clar si detaliat despre:

e Ce tipuri de date cu caracter personal colectim atunci cind vizitati site-ul sau
interactionati cu serviciile noastre.

e Cum utilizam aceste date si care sunt temeiurile legale care justifica prelucrarea, cat
timp retinem datele dumneavoastra.

e Drepturile dumneavoastra conform GDPR si cum le puteti exercita.

e Masurile de protectie si securitate implementate pentru a va proteja datele.

Prin utilizarea Site-ului confirmati cd ati citit si inteles aceasta politica si ca sunteti de acord cu
prelucrarea datelor conform descrierii din acest document.

2. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

In cadrul utilizarii Site-ului colectam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor (GDPR). Tipurile de
date colectate variaza in functie de statutul dumneavoastra (client, vizitator, candidat, abonat la
newsletter etc.), iar prelucrarea acestora se face doar 1n scopurile descrise in aceasta Politica de
Confidentialitate.

2.1. Daca doriti sa va depuneti candidatura pentru o pozitie deschisa de angajare:
e Nume si prenume
e Adresa de e-mail
e Numar de telefon

e CV-ulincircat de candidat

Furnizarea acestor date este voluntara, dar necesara pentru procesarea candidaturii.



2.2. Daca sunteti vizitator al site-ului:
a. Date furnizate in mod direct

e Nume si prenume

e Numar de telefon

e Adresa de e-mail

Dacé ne contactati prin intermediul:

o Formularului de contact
o Formularului pentru programari

Atunci vom colecta datele de mai sus si continutul mesajului transmis pentru a putea raspunde/a
face o programare.

b. Date colectate automat prin module cookie si tehnologii similare

Folosim module cookie si tehnologii similare pentru a colecta informatii despre vizita
dumneavoastra pe site, inclusiv:

e AdresalP

o Tipul de browser si sistemul de operare utilizat

o Durata sesiunii si paginile vizualizate

o Istoricul navigarii pe site-ul nostru

e Secventa de click-uri efectuate (cum ati ajuns pe site si traseul urmat intre pagini)

o Interactiunea cu paginile (ex. derulare, click-uri, miscari ale mouse-ului)
Nota: Aceste date sunt colectate anonim, acolo unde este posibil, si sunt utilizate exclusiv in
scopuri analitice si pentru Tmbunatitirea experientei utilizatorilor. In cazul In care
consimtamantul nu este acordat pentru cookies non-esentiale, aceste date nu vor fi colectate.
2.3. Daca v-ati inscris la newsletter
Daca optati sa primiti newslettere vom colecta:

a. Date de identificare

e Numele si Prenumele dumneavoastra
e Adresa de e-mail

b. Date privind interactiunea cu e-mailurile trimise

e Deschiderea e-mailurilor (daca le-ati citit sau nu)



e Click-urile pe linkurile din e-mailuri
o Preferintele de continut (ce tip de oferte sau informatii sunt de interes pentru
dumneavoastra)

Nota: Va puteti dezabona oricind utilizind linkul ,,.Dezabonare” din orice e-mail sau
contactandu-ne direct la office@transilvaniahealing.ro.

2.4. Daca interactionati cu noi pe retelele sociale

Daca interactionati cu paginile oficiale Transilvania Healing Center pe platforme precum
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, colectam datele puse la dispozitie public de catre
dumneavoastra, cum ar fi:

a. Date publice din profilul social

e Numele de utilizator
o Imaginea de profil
o Comentariile sau mesajele transmise cétre noi

Nota: Retelele sociale colecteaza propriile date, iar politica lor de confidentialitate este
aplicabila separat. Va incurajam sa consultati politicile de confidentialitate ale acestor platforme
pentru a intelege cum va sunt prelucrate datele.

3. SCOPUL SI TEMEIURILE PRELUCRARII
Conform Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) - Regulamentul (UE)
2016/679, BIOINTEGRATIYV S.R.L. prelucreaza datele cu caracter personal numai in scopuri
clar definite si legitime. Fiecare prelucrare este realizata pe baza unui temei legal corespunzator,
astfel cum este prevazut de GDPR.
3.1. Scopurile prelucrarii datelor
a. Datele colectate sunt prelucrate in urmatoarele scopuri principale:

e Gestionarea procesului de recrutare.

o Evaluarea competentelor si potrivirii candidatului pentru pozitiile disponibile.

o Contactarea candidatilor pentru interviuri sau alte detalii relevante.

Temei legal:
Prelucrarea datelor se realizeaza in baza urmatoarelor temeiuri legale:

e Art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR - Executarea unor demersuri la cererea persoanei vizate
inainte de incheierea unui contract de munca.

b. Respectarea obligatiilor legale



e Respectarea obligatiilor fiscale si contabile (emiterea facturilor, raportarea catre
autoritati)

e Respectarea reglementarilor in materie de arhivare si pastrare a documentelor financiare

o Gestionarea solicitarilor de exercitare a drepturilor utilizatorilor conform GDPR

Temei legal: Obligatie legala - Art. 6 alin (1) lit (c) GDPR
Aceasta prelucrare este necesarad pentru conformarea cu obligatiile impuse de legislatia fiscala,
contabila si protectia datelor.

c. Trimiterea de comunicari comerciale si oferte personalizate
e Transmiterea de e-mailuri cu noutati, recomandari (newsletter)
Temei legal: Consimtamant explicit - Art. 6 alin (1) lit. (a) GDPR
Newsletterele si mesajele promotionale sunt trimise doar daca ati oferit consimtaméantul. Va

puteti retrage consimtamantul in orice moment prin accesarea linkului de dezabonare din e-
mail sau contactandu-ne la office@transilvaniahealing.ro.

d. Prevenirea fraudelor si asigurarea securitatii site-ului

o Detectarea si prevenirea accesului neautorizat la conturi
o Protejarea impotriva tentativelor de frauda online sau a atacurilor cibernetice

Temei legal: Interes legitim - Art. 6 alin (1) lit. (f) GDPR
Aceasta prelucrare ne ajuta sa protejam utilizatorii si platforma impotriva riscurilor de securitate.

e. Gestionarea solicitarilor primite prin formularele de contact si chat

o Réspuns la intrebdri, solicitdri si reclamatii transmise prin formulare de contact, e-mail

sau chat

o Investigarea si solutionarea problemelor semnalate de utilizatori
Temei legal: Interes legitim - Art. 6alin (1) lit (f) GDPR si Consimtaméant explicit - Art. 6 alin
(1) lit. (a) GDPR
Aceastd prelucrare ne permite sd oferim suport utilizatorilor si sd solutiondm eventualele
probleme raportate.
f. Analiza traficului si utilizarii site-ului (cookies si tehnologii similare)

e Monitorizarea performantei site-ului si imbunatatirea acestuia

o Identificarea eventualelor erori tehnice sau probleme de navigare

o Generarea de rapoarte si statistici anonimizate despre utilizarea site-ului

Temei legal:

o Consimtamant explicit - Art. 6 alin (1) lit. (a) GDPR (pentru cookie-urile non-esentiale)
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o Interes legitim - Art. 6 alin (1) lit. (f) GDPR (pentru cookie-urile esentiale necesare
functionarii site-ului)

Utilizatorii pot gestiona consimtidmantul pentru cookie-uri din setdrile browser-ului sau prin
banner-ul de cookie afisat pe site.

g. Interactiunea pe retelele sociale

o Réspuns la comentarii, mesaje sau Intrebari transmise pe platformele sociale
e Analiza interactiunii utilizatorilor cu paginile oficiale ale BIOINTEGRATIV SRL

Temei legal: Interes legitim - Art. 6alin (1) lit. (f) GDPR
Datele furnizate prin intermediul retelelor sociale sunt procesate conform politicilor specifice ale
platformelor respective.

4. DURATA PRELUCRARII DATELOR
4.1 Cum si cat timp stocam datele?

Biointegrativ SRL va prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, pe durata necesara realizarii scopurilor de prelucrare, precum si in
vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv, dar fara limitare la dispozitiile
referitoare la obligatia de arhivare.

a) Figele medicale si alte documente legate de istoricul medical pot fi pastrate pana la 10 ani de
la ultima interactiune cu pacientul. Aceastd perioadd permite continuitatea tratamentului si
raspunderea clinicii In cazul unor solicitdri sau reclamatii ulterioare, fiind in acord cu prevederile
legale aplicabile si cu interesele legitime ale operatorului.

b) Datele administrative, precum cereri de programare neconfirmate sau conversatii generale,
sunt pastrate pentru maximum 1| an dupd care sunt sterse automat sau manual.

c) Documentele contabile (facturi, plati, contracte) care pot contine si date personale, sunt
pastrate pana la 10 ani, conform Legii contabilitatii si Codului Fiscal.

d) Toate datele sunt stocate in conditii de securitate adecvatd, cu acces restrictionat, doar al
personalului autorizat, prin autentificare. Datele nu sunt partajate cu terti decat daca este absolut
necesar si doar in baza unui temei legal clar.

e) Dacd doriti mai multe detalii sau aveti intrebari legate de perioada exacta de stocare a
anumitor date care va privesc, ne puteti contacta oricand folosind datele din sectiunea ,,Contact”.

4.2 Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate si stocate doar pentru perioada
necesara Indeplinirii scopurilor pentru care au fost colectate, respectand principiul limitarii
stocarii impus de Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).



Durata prelucrarii poate varia in functie de natura datelor, scopul utilizarii si obligatiile legale
aplicabile. Dupd expirarea acestor termene, datele sunt fie sterse, fie anonimizate, astfel incat sa
nu mai poata fi asociate cu o persoana identificabila.

4.3. Datele candidatilor

a. Nume, prenume, telefon, e-mail, orice alte detalii incluse voluntar in CV de citre
candidat

Durata: panala 1 an de la depunerea CV-ului
Motiv: evaluarea candidaturii pentru incheierea unui contract de munca sau de colaborare

4.4. Date colectate pentru marketing (newsletter)

a. Date de contact (nume, e-mail) pentru newsletter

Durata: Pana la retragerea consimtamantului

Motiv: Consimtamant explicit al utilizatorului pentru trimiterea comunicarilor comerciale (Art. 6
alin (1) lit. (a) GDPR).

b. Date privind interactiunea cu newsletter-ul (click-uri, deschideri e-mailuri)

Durata: pana la 1 an de la ultima interactiune.
Motiv: Optimizarea si imbunatatirea comunicarii (Art. 6 alin (1) lit. (f) GDPR).

4.5. Date colectate prin module cookie si tehnologii similare

a. Cookie-uri esentiale (necesare functionarii site-ului)

Durata: Pana la inchiderea sesiunii browserului (pentru cookie-urile de sesiune) sau pana la
2 ani (pentru cookie-urile persistente).

Motiv: Necesare pentru functionalitatea site-ului (Art. 6 alin (1) lit. (f) GDPR).

b. Cookie-uri analitice si de marketing

Durata: pana la 1 an in functie de tipul cookie-urilor si setarile utilizatorului.
Motiv: Necesare pentru analiza comportamentului utilizatorilor si personalizarea continutului

(Art. 6 alin (1) lit. (a) GDPR, consimtamant explicit).

Nota: Utilizatorii pot gestiona preferintele privind cookie-urile prin setarile browser-ului sau
prin banner-ul de consimtamant afisat pe site.

4.6. Datele vizitatorilor (contact, chat, reclamatii, interactiuni pe retele sociale)

a. Mesaje trimise prin formularul de contact sau chat



Durata: pana la 1 an de la data primirii mesajului.
Motiv: Necesare pentru gestionarea solicitarilor utilizatorilor (Art. 6 alin (1) lit.(f) GDPR,
interes legitim).

b. Date colectate din interactiunile pe retele sociale (Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube)

Durata: Pana la stergerea manuala a comentariului/postarii de catre utilizator sau pana la
2 ani pentru mesajele private.
Motiv: Gestionarea interactiunii utilizatorilor cu pagina oficiald (Art. 6 alin (1) lit.(f) GDPR,
interes legitim).
4.7. Date colectate pentru prevenirea fraudelor si securitatea site-ului
a. Jurnale de acces si log-uri de securitate
Durata: pana la 1 an de la momentul colectarii.
Motiv: Detectarea si investigarea problemelor de securitate (Art. 6 alin (1) lit. (f) GDPR, interes
legitim).
4.8. Cum sunt gestionate datele la expirarea perioadei de stocare?
Dupa expirarea perioadelor de pastrare specificate:
1. Datele sunt sterse definitiv din sistemele noastre (daca nu exista obligatii legale de
pastrare).

2. Datele sunt anonimizate daca sunt utilizate n scopuri statistice.

Utilizatorii pot solicita stergerea datelor inainte de termen, cu exceptia cazurilor in care legea
impune pastrarea acestora.

5. DEZVALUIREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

BIOINTEGRATIV S.R.L. respecta confidentialitatea datelor dumneavoastra si nu vinde, nu
inchiriaza si nu face schimb de date personale cu terti in scopuri comerciale. Dezvaluirea datelor
are loc numai in conditiile si limitele prevazute de legislatia aplicabila, cu respectarea principiilor
de minimizare a datelor si protejarea drepturilor utilizatorilor.

5.1. Categorii de destinatari ai datelor

Datele cu caracter personal pot fi transmise catre urmatoarele categorii de destinatari, in functie
de scopurile prelucrarii mentionate anterior:

a. Furnizori de servicii esentiale pentru operarea site-ului



Pentru a va putea oferi serviciile noastre, colaboram cu terti care actioneazd ca persoane
imputernicite, respectdnd cerintele GDPR. Acestia prelucreaza datele exclusiv pe baza
instructiunilor noastre si sunt obligati sa implementeze masuri de securitate adecvate.

Acesti furnizori includ:

e Furnizori de servicii IT (hosting, mentenantd, securitate cibernetica, platforme de e-
commerce)

o Furnizori de servicii de marketing si e-mailing— doar pentru utilizatorii care au optat
pentru newsletter

Masuri de protectie: Toti furnizorii au obligatii contractuale stricte de a respecta cerintele
GDPR si de a asigura confidentialitatea datelor. Pentru orice detalii suplimentare va rugdm sa ne
scrieti la adresa de e-mail: office@dpsolutions.ro

b. Autoritati publice si organisme de reglementare

In anumite situatii, putem avea obligatia legala de a furniza datele dumneavoastra citre autorititi
sau institutii publice, inclusiv:

e Agentia Nationald de Administrare Fiscala (ANAF) — pentru raportarea fiscald
solicitari oficiale justificate

o Instante de judecati sau avocati — pentru apdrarea drepturilor si intereselor legale ale
companiei noastre

Temei legal: Art. 6 alin (1) lit. (¢) GDPR — Obligatia legala de conformare cu legislatia
aplicabila.

5.2. Masuri de securitate in procesul de dezvaluire

Pentru a proteja datele in momentul transferului catre terti, aplicdim urmatoarele masuri de
securitate:

e Criptarea datelor in tranzit si in repaus (TLS 1.2+, SSL)

e Acces limitat si control strict asupra partajarii datelor doar pe principiul ,,need to
know”

e Acorduri de confidentialitate semnate cu toti partenerii

5.3. Accesul la date in cadrul companiei
in interiorul BIOINTEGRATIV S.R.L., accesul la date este strict limitat la angajatii si
colaboratorii care au nevoie de acestea pentru indeplinirea sarcinilor lor. Acestia sunt obligati sa

respecte reguli stricte de confidentialitate si securitate a datelor.

Categorii de angajati cu acces limitat:
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e Echipa de HR — pentru interviuri, angajare

e Administratorii IT — pentru mentenanta si securizarea platformei

o Echipa de marketing — pentru newsletter

e Echipa de support — pentru a raspunde la orice intrebari ce vin prin intermediul site-ului

Angajatii si colaboratorii sunt instruiti periodic cu privire la protectia datelor si accesul lor este
monitorizat prin log-uri de securitate.

6. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Conform Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) — Regulamentul (UE)
2016/679, transferul datelor cu caracter personal in afara Uniunii Europene (UE) si Spatiului
Economic European (SEE) este strict reglementat si permis doar daca exista garantii adecvate
pentru protectia acestor date.

BIOINTEGRATIV S.R.L. nu va transfera datele utilizatorilor catre tari terte in afara Uniunii
Europene.

7. DREPTURILE UTILIZATORILOR iN CONFORMITATE CU GDPR

BIOINTEGRATIV S.R.L. respecta drepturile utilizatorilor prevazute de Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR) si asigura transparentd si control asupra modului in care datele cu caracter
personal sunt prelucrate.

Utilizatorii isi pot exercita drepturile privind protectia datelor in orice moment, fara costuri
nejustificate, prin contactarea Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO) - e-mail:
office(@dpsolutions.ro.

7.1. Dreptul la informare

Utilizatorii au dreptul de a fi informati Tn mod clar, transparent si usor de inteles despre modul in
care datele lor sunt colectate, utilizate si protejate.

Acest drept este respectat prin aceastd Politica de Confidentialitate.
7.2. Dreptul de acces la date

Utilizatorii pot solicita o copie a datelor personale pe care le detinem si informatii despre modul
in care acestea sunt utilizate.

Pentru exercitarea acestui drept, utilizatorii trebuie sa trimitd o cerere la office@dpsolutions.ro,
specificand datele solicitate. Solicitarea va fi procesatd in termen de 30 de zile. In cazul unor
cereri complexe, termenul poate fi prelungit cu pana la 60 de zile, utilizatorul fiind notificat n
acest sens.
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Daca datele solicitate includ informatii care ar putea afecta drepturile altor persoane sau sunt
supuse unor obligatii legale de confidentialitate, accesul poate fi limitat n mod justificat.

7.3. Dreptul la rectificarea datelor

Daca datele personale sunt incorecte, incomplete sau depasite, utilizatorii au dreptul sd solicite
corectarea acestora.

Solicitarile de rectificare trebuie trimise la office@dpsolutions.ro, iar datele vor fi actualizate in
termen de maximum 30 de zile.

7.4. Dreptul la stergerea datelor (,,Dreptul de a fi uitat™)
Utilizatorii pot solicita stergerea datelor personale in urmatoarele situatii:

o Datele nu mai sunt necesare pentru scopurile in care au fost colectate.

e Consimtamantul acordat pentru prelucrare a fost retras.

e Prelucrarea datelor nu mai are un temei legal.

o Utilizatorul se opune prelucrarii si nu existd motive legitime care sa prevaleze.

Solicitarile de stergere se trimit la office@dpsolutions.ro.

In anumite cazuri, datele nu pot fi sterse imediat, cum ar fi atunci cand exista o obligatie legala
de pastrare, de exemplu, in cazul documentelor fiscale. Daca datele sunt necesare pentru o
actiune legala sau in scopuri de arhivare/statistice, acestea vor fi anonimizate in loc sa fie sterse.

7.5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Utilizatorii pot solicita limitarea prelucrarii datelor in urmatoarele situatii:

o Contesta exactitatea datelor, pentru perioada necesara verificarii acestora.

e Prelucrarea este ilegald, dar utilizatorul nu doreste stergerea datelor.

o Datele nu mai sunt necesare pentru scopurile initiale, dar utilizatorul le solicitd pentru o
actiune legala.

o Utilizatorul s-a opus prelucrarii, iar verificarea interesului legitim este in desfasurare.

In aceasta perioada, datele vor fi doar stocate, fara a fi utilizate pentru alte scopuri. Solicitarile de
restrictionare trebuie transmise la office@dpsolutions.ro.

7.6. Dreptul la portabilitatea datelor

Utilizatorii au dreptul de a primi datele lor intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit (ex:
CSV, XML) si de a solicita transmiterea acestora catre un alt operator de date, dacd acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic.
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Acest drept se aplica doar in cazul in care prelucrarea este realizatd prin mijloace automate si se
bazeazad pe consimtdmant sau pe executarea unui contract.

Solicitarile de portabilitate se trimit la office@dpsolutions.ro.

7.7. Dreptul la opozitie
Utilizatorii pot contesta prelucrarea datelor lor in urmatoarele situatii:
e Daca prelucrarea se bazeaza pe interes legitim, iar utilizatorul considera ca drepturile sale
prevaleaza.

e Daca datele sunt utilizate in scopuri de marketing direct.

In cazul marketing-ului direct, prelucrarea datelor se opreste imediat dupa primirea cererii.
Solicitarile de opozitie trebuie trimise la office@dpsolutions.ro.

7.8. Dreptul de a nu face obiectul unei decizii automate

Utilizatorii au dreptul de a nu fi supusi unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata,
inclusiv profilare, care produce efecte juridice asupra lor.

Acest drept nu se aplica daca decizia este necesara pentru executarea unui contract sau daca
utilizatorul si-a dat consimtamantul explicit.

Dacd utilizatorul considera ca a fost supus unei astfel de decizii, poate solicita o revizuire umana
printr-un e-mail la office@dpsolutions.ro.

7.9. Dreptul de a depune o plingere la autoritatea de supraveghere

Daca utilizatorul considerd ca drepturile sale au fost incélcate, poate depune o plangere la
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP):

o Website: www.dataprotection.ro
e E-mail: anspdcp@dataprotection.ro
e Telefon: +40 318 059 211

Inainte de a depune o plangere la ANSPDCP, utilizatorii sunt incurajati si ne contacteze pentru a
incerca sd rezolvam orice problema pe cale amiabila.

7.10. Exercitarea drepturilor si termene de raspuns
Utilizatorii isi pot exercita drepturile Th mod gratuit, cu exceptia cazurilor in care cererile sunt

repetate in mod nejustificat sau excesiv, situatie Tn care putem percepe o taxd administrativa
rezonabila.
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Solicitirile vor fi procesate in termen de 30 de zile. In cazul cererilor complexe, acest termen
poate fi prelungit cu pana la 60 de zile, utilizatorul fiind informat in prealabil.

Toate solicitdrile trebuie trimise la adresa office@dpsolutions.ro, iar rdspunsurile vor fi furnizate
in format electronic, cu exceptia cazului in care utilizatorul solicita altfel.

8. CONFIDENTIALITATEA MINORILOR

BIOINTEGRATIV S.R.L. respectd confidentialitatea si securitatea datelor personale ale
minorilor si nu colecteaza, nu stocheaza si nu prelucreazd in mod intentionat datele personale ale
persoanelor cu varsta sub 18 ani.

Site-ul este destinat exclusiv utilizatorilor care au cel putin 18 ani. Prin utilizarea acestui site si
prin furnizarea de date personale, utilizatorii declara ca au implinit aceasta varsta.

8.1. Colectarea accidentala a datelor minorilor

Dacé descoperim c@ am colectat accidental date cu caracter personal de la o persoand sub 18 ani,
vom lua masurile necesare pentru a le sterge imediat din sistemele noastre, cu exceptia cazului
in care avem obligatia legald de a le pastra.

Daca un parinte sau tutore legal constatd cd minorul sdu ne-a furnizat date personale fara
consimtamantul sdu, acesta este rugat sd ne contacteze de urgentd la adresa de e-mail
office@dpsolutions.ro, pentru ca datele sa fie eliminate in cel mai scurt timp posibil.

9. SECURITATEA DATELOR
BIOINTEGRATIV S.R.L. acorda o importantd deosebitd protectiei si securitdtii datelor cu

caracter personal ale utilizatorilor, implementdnd masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru prevenirea accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau utilizarii abuzive a acestora.

Securitatea datelor este asiguratd conform cerintelor Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR),
prin aplicarea unor standarde avansate de protectie impotriva amenintarilor cibernetice si a
riscurilor asociate prelucrarii datelor.

9.1. Masuri tehnice si organizatorice de protectie a datelor

Pentru a garanta siguranta informatiilor utilizatorilor, implementam urmatoarele masuri de
securitate:

a. Criptarea datelor
e Datele transmise intre utilizatori si serverele noastre sunt protejate prin protocol

SSL/TLS (Secure Socket Layer/Transport Layer Security), ceea ce asigura
confidentialitatea si integritatea informatiilor.



o Datele stocate sunt criptate conform standardelor de securitate, pentru a preveni
accesul neautorizat.

b. Restrictionarea accesului la date

e Accesul la datele cu caracter personal este permis doar angajatilor si colaboratorilor care
au nevoie de aceste informatii pentru desfasurarea activitétilor specifice.

o Fiecare utilizator autorizat are drepturi de acces limitate, conform principiului ,,need-to-
know”.

c. Protectia impotriva atacurilor cibernetice

o Utilizam solutii antivirus si antimalware actualizate pentru a proteja datele impotriva
amenintdrilor informatice.

d. Audituri si monitorizare constanta

o Efectudm audituri periodice pentru a identifica si remedia eventualele vulnerabilitati de
securitate.

e Monitorizdm activitatea din sistemele noastre pentru detectarea si prevenirea accesului
neautorizat.

e. Copii de siguranta si plan de recuperare

e Datele sunt salvate periodic prin copii de siguranta (back-up) pentru a preveni
pierderile cauzate de atacuri cibernetice sau defectiuni tehnice.

e Avem implementat un plan de recuperare a datelor (Disaster Recovery Plan) care
permite restaurarea rapida a informatiilor in caz de incident de securitate.

9.2. Politica de gestionare a incidentelor de securitate

In cazul unei brese de securitate care ar putea afecta datele utilizatorilor, urmam un protocol
strict de raspuns la incidente, care include:

o Identificarea si izolarea incidentului pentru a minimiza impactul asupra datelor.

o Informarea autorititilor competente si, dacd este necesar, notificarea utilizatorilor
afectati, conform cerintelor GDPR.

o Implementarea masurilor corective pentru prevenirea unor incidente similare in viitor.

9.3. Limitari privind securitatea datelor
Desi ludam toate masurile necesare pentru protectia datelor, nicio metoda de transmitere sau

stocare electronica nu poate garanta o securitate absolutd. Prin urmare, utilizatorii trebuie sa fie
congtienti ca transmiterea datelor pe internet implicd un anumit grad de risc.



Pentru orice intrebari legate de securitatea datelor, utilizatorii pot contacta Responsabilul cu
Protectia Datelor (DPO) la office@dpsolutions.ro

10. PRINCIPII DE PRELUCRARE A DATELOR
Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul BIOINTEGRATIV S.R.L. respecta principiile
fundamentale impuse de Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), asigurand protectia datelor
utilizatorilor si transparenta procesului de prelucrare.
10.1. Legalitate, echitate si transparenta
o Datele personale sunt prelucrate in mod legal, echitabil si transparent, farad a afecta
drepturile utilizatorilor.
o Utilizatorii sunt informati clar despre scopurile colectarii datelor, modalititile de
utilizare si masurile de protectie aplicate.
10.2. Limitarea scopului
o Datele sunt colectate numai in scopuri determinate, explicite si legitime, conform celor
mentionate in aceasta politica.
o Datele nu vor fi utilizate in scopuri incompatibile cu cele declarate.

10.3. Reducerea la minimum a datelor

e Se colecteazd doar datele strict necesare pentru atingerea scopurilor declarate, evitand
prelucrarea excesiva sau inutild a informatiilor.

10.4. Exactitate si actualizare

o Datele sunt pastrate exacte si actualizate, iar utilizatorii au dreptul sd solicite
rectificarea sau actualizarea datelor incorecte sau incomplete.

10.5. Limitarea stocarii

o Datele sunt pastrate doar pe durata necesara indeplinirii scopului pentru care au fost
colectate, conform termenelor legale aplicabile specificate in aceasta politica.

10.6. Integritate si confidentialitate
e Datele sunt prelucrate in conditii de siguranta, prin aplicarea de masuri tehnice si

organizatorice care protejeaza informatiile Tmpotriva accesului neautorizat, pierderii,
distrugerii sau deteriorarii accidentale.
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10.7. Responsabilitate si conformitate

o BIOINTEGRATIV S.R.L. isi asumd responsabilitatea pentru respectarea principiilor
GDPR si poate demonstra conformitatea prin masuri tehnice si organizatorice adecvate.

e Toate activitatile de prelucrare a datelor sunt documentate si respectd standardele impuse
de autoritatile de protectie a datelor.

11. OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

Pentru a asigura o gestionare corectd a datelor personale si o prelucrare in conformitate cu
legislatia in vigoare, utilizatorii au urmatoarele obligatii:

o Furnizarea de date exacte si actualizate — Ultilizatorii trebuie sd se asigure ca
informatiile furnizate sunt corecte, complete si actuale.

o Evitarea furnizirii de date false sau apartinind altor persoane — Utilizatorii nu
trebuie sa introduca informatii eronate sau date personale care nu le apartin.

« Actualizarea datelor — In cazul in care datele furnizate se modifica (ex. schimbare de
nume, adresd de e-mail, numar de telefon), utilizatorii sunt obligati sa anunte
BIOINTEGRATIV SRL pentru actualizare.

o Respectarea confidentialitatii — Utilizatorii nu trebuie sa dezvadluie informatii
confidentiale sau sa permita accesul altor persoane neautorizate la propriile date de acces.

12. POLITICA PRIVIND COOKIE-URILE

Site-ul utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare pentru a Tmbunatati experienta utilizatorilor,
pentru a analiza traficul si pentru a asigura functionalitatea optima a platformei.

Prin utilizarea acestui Site, utilizatorii isi pot exprima acordul cu privire la utilizarea
cookie-urilor, conform setirilor selectate in bannerul de consimtimént.

12.1. Ce sunt cookie-urile?

Cookie-urile sunt fisiere text mici, stocate pe dispozitivul utilizatorului (computer, telefon,
tabletd) atunci cind acceseazd site-ul. Acestea permit recunoasterea dispozitivului
utilizatorului si ajuta la optimizarea experientei de navigare prin stocarea preferintelor si a

altor informatii relevante.

Cookie-urile NU contin date personale in mod direct, dar pot fi asociate cu informatii despre
utilizatori dacd sunt combinate cu alte date.

12.2. Tipuri de cookie-uri utilizate

Site-ul utilizeaza urmatoarele categorii de cookie-uri:



Nota:

Cookie-uri esentiale (strict necesare) — Asigurd functionarea corecta a site-ului si
permit utilizatorilor sa navigheze si s utilizeze functionalitatile acestuia. Aceste cookie-
uri nu pot fi dezactivate.

Cookie-uri analitice si de performanta — Colecteaza date anonime despre modul in care
utilizatorii navigheaza pe site (ex: pagini vizitate, durata sesiune, clicuri) si sunt folosite
pentru imbunététirea performantei site-ului. (Ex: Google Analytics)

Cookie-uri de functionalitate — Permit memorarea preferintelor utilizatorului, cum
ar fi limba selectata sau alte setdri personalizate pentru a oferi o experienta mai buna.
Cookie-uri de marketing si publicitate — Acestea sunt utilizate pentru afisarea
reclamelor personalizate, pe baza activitatii anterioare a utilizatorilor pe site si pot fi
setate de partenerii nostri de publicitate (Ex: Google Ads, Facebook Pixel).

Unele cookie-uri sunt plasate de terte parti, care pot colecta si prelucra date pentru

propriile scopuri (ex: servicii de publicitate sau integrare social media).

12.3. Gestionarea si stergerea cookie-urilor

Utilizatorii au control complet asupra cookie-urilor si pot alege sa accepte sau sa refuze anumite
tipuri de cookie-uri prin:

Setarile browserului — Majoritatea browserelor permit blocarea sau stergerea cookie-
urilor din setarile acestora (Ex: Chrome, Firefox, Edge, Safari).

Bannerele de consimtaméant afisate pe site — La prima vizitd pe site, utilizatorii pot
accepta sau respinge anumite categorii de cookie-uri.

Instrumentele de gestionare a cookie-urilor — Pentru o administrare mai avansata,
utilizatorii pot utiliza instrumente precum Your Online Choices pentru a controla cookie-
urile publicitare.

Daca utilizatorii doresc mai multe informatii despre utilizarea cookie-urilor, pot contacta
Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO):

59 E-mail: office@dpsolutions.ro

13. MODIFICARI ALE POLITICII

Aceasta politica poate fi actualizatd periodic pentru a reflecta modificari legislative, imbunatatiri
ale securitdtii sau noi functionalitati ale site-ului. Orice modificare majord va fi comunicata
utilizatorilor prin e-mail sau printr-un anunt pe site.

Data ultimei actualizari: 06/03/2025

Echipa Transilvania Healing Center
Telefon: 0774 426 362
E-mail: office@transilvaniahealing.ro


https://www.youronlinechoices.com/
tel:0774426362
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