TERMENE SI CONDITII

TRANSILVANIA HEALING CENTER

BIOINTEGRATIV SRL

1. DISPOZITII GENERALE

1.1 Prezentul document constituie contractul dintre dumneavoastra, in calitate de
Utilizator al website-ului https://transilvaniahealing.ro si BIOINTEGRATIV S.R.L., (in
continuare ,,Site-ul” sau ,,Platforma”).

1.2 Prin accesarea, navigarea si utilizarea site-ului https://transilvaniahealing.ro
confirmati faptul ca ati luat la cunostintd Termenele si Conditiile, le acceptati, intelegeti si
respectati pe deplin. Neacceptarea acestor Termene si Conditii atrage obligatia de a inceta, de
indata, accesarea Site-ului.

1.3 Prevederile din aceste Termene si Conditii se aplicd pentru intreaga durata de
utilizare, durata care se reinnoieste cu fiecare accesare a Site-ului.

1.4  Prezentul document are rolul de a expune scopul Site-ului, a stabili conditiile de
utilizare a acestuia. Mai mult, acest document stabileste drepturile si obligatiile fiecarei parti,
precum si limitele de rdspundere ale acestora.

1.5  Biointegrativ 1si rezerva dreptul de a actualiza forma si continutul site-ului fara o
notificare prealabila a vizitatorilor. Prezentele Termene si Conditii pot fi de asemenea
modificati farda o notificare prealabild in acest sens, intrdnd in vigoare din momentul
publicarii lor pe site. Vizitatorii au obligatia de a verifica periodic informatiile prezentate in
clauzele acestor Termene si Conditii.

2. CINE SUNTEM?

2.1 Dreptul de folosinta asupra Website-ului apartine BIOINTEGRATIV S.R.L., persoana
juridica romana, infiintatd si functionand in conformitate cu legislatia din Romania, cu sediul
in Romania, STR. ANDREI MURESANU NR. 29, Cluj-Napoca, jud. Cluj, numar de
inregistrare la Registrul Comertului J12/284/2021, cod unic de inregistrare 43604752.

3. DREPTURI DE AUTOR

3.1 Drepturile de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala cu privire la textele,
imaginile, sunetele, programele software, graficele, butoanele, elementele de graficd web,
scripturi si /sau orice alte date, precum si orice alte materiale din interiorul acestui site sunt
proprietatea exclusivad a Biointegrativ.

3.2 Nicio reproducere a oricdrei parti a acestui site nu poate fi vanduta sau distribuitd in
scopuri comerciale si nici nu poate fi modificatd sau folositd in alte lucrari, publicatii sau
site-uri, fie cd este vorba de un format electronic sau tiparit. Biointegrativ nu acorda
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vizitatorilor acestui site niciun fel de licentd sau drept asupra materialelor postate si/sau
descarcate de pe site, precum nici in ceea ce priveste continutul si structura platformei.
33 Informatiile si documentele puse la dispozitie de Companie, cum ar fi prezentari
tehnice, articole, cataloage, brosuri sau materiale similare, pot fi vizualizate si descarcate de
pe acest site exclusiv pentru uz personal, necomercial si doar sub conditia pastrarii in aceste
materiale a tuturor anunturilor privind drepturile de autor si/sau a altor anunturi de proprietate
intelectuala.
34  Folosirea fard acordul scris a oricaror elemente de pe site-ul Biointegrativ sau a
oricdror componente enumerate mai sus se pedepseste conform legilor 1n vigoare.
Nerespectarea oricareia dintre aceste conditii generale va conduce in mod automat la anularea
dreptului de a utiliza site-ul, precum si la distrugerea/returnarea imediata de catre Utilizator a
tuturor materialelor descarcate si/sau imprimate si plata de despagubiri. Pentru a reclama
drepturile ~ de  proprietate  intelectualda  puteti  folosi adresa de  email
ffi transilvaniahealing.ro.
3.5 Utilizatorul se obligd sa sesize de indatd Biointegrativ asupra (i) nerespectarii
prezentelor conditii generale, (ii) oricaror incalcari a drepturilor de proprietate intelectuala
aferente continutului site-ului, precum si asupra (iii) utilizarii in scop comercial a materialelor
disponibile pe acesta In cazul in care Utilizatorul are cunostinte/detine informatii referitoare
la asemenea situatii. Sesizdrile pot fi transmise utilizand datele de contact din sectiunea
site-ului intitulata Contact.

4. CONTINUTUL SITE-ULUI

4.1 Transilvania Healing Center ofera o gama variata de servicii specializate in
activitatilor si practicilor de medicina complementara/alternativd conform Legii nr.
118/2007 privind organizarea si functionarea activititilor si practicilor de medicina
complementara/alternativa . Prin intermediul acestui site, utilizatorii pot accesa informatii
detaliate despre terapii, sesiuni personalizate si evenimente dedicate bunastdrii fizice,
emotionale si spirituale. Serviciile disponibile includ terapii alternative, tehnici de relaxare si
echilibrare energeticd, precum si solutii personalizate pentru imbunatatirea stdrii de sanatate.
Informatiile si serviciile oferite pe acest site au scop informativ si educational, fara a substitui
consultanta medicald de specialitate. Serviciile prestate nu sunt servicii medicale clasice si
medicina clasica nu se presteaza in Centrul TRANSILVANIA HEALING CENTRE.

4.2  Compania nu comercializeazd si nu vinde prin intermediul platformei niciun fel de
produs sau servicii. Scopul site-ului este strict unul de informare si prezentare.

43 Site-ul contine si o sectiune de Cariere prin intermediul careia Compania promoveaza
pozitiile vacante disponibile. Un utilizator care este interesat in a aplica pentru o pozitie
deschisa poate sa contacteze Compania, accesand sectiunea Cariere (si inaintdnd un CV),
urmand a fi analizata fiecare solicitare.

4.4  Informatiile din acest site au fost introduse cu scopul de transmite informatii
actualizate. Biointegrativ nu garanteaza ca informatiile continute in acest site nu contin erori
si asigurd ca va depune toate diligentele pentru realizarea unei informari corecte si
remedierea eventualelor neconcordante.

4.5  Biointegrativ 1si rezerva dreptul de a face schimbari, corecturi si imbunatatiri in
prezentul site, atunci cand considera ca este cazul si fara o notificare prealabila.

5. LINK-URI CATRE PLATFORME EXTERNE
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5.1 Compania poate utiliza/afisa/furniza link-uri catre aplicatii/platforme/website-uri
exploatate de citre terti, cu acordul acestora. In cazul in care dumneavoastra le accesati, nu
suntem responsabili pentru modalitatea n care le utilizati, nu garantdim si nu raspundem
pentru nicio aplicatie/platformd/website pentru care furnizam link-uri prin intermediul
site-ului. In acest caz aveti obligatia de a consulta Termenele si Conditiile, precum si
Politicile fiecarei platforme externe.

52  1In cazul in care aplicatii/platforme/website-uri terte ofera link-uri citre continutul
acestui Site nu inseamnd implicit cd avem o legaturd cu website-ul respectiv sau sd prezumati
asocierea sau afilierea noastra la/cu acele aplicatii/platforme/website-uri.

6. LIMITE ALE RASPUNDERII

6.1 Compania nu recunoaste, in mod expres, nicio garantie, explicitd sau implicita,
privind Site-ul si utilizarea acestuia de catre dumneavoastra.
6.2 Biointegrativ nu 1si asuma responsabilitatea pentru greselile de tiparire sau afisare, in
ceea ce priveste informatiile prezentate pe site.
6.3 Compania nu poate fi facutd raspunzatoare pentru vreo pierdere, distrugere sau
cheltuiald care pot decurge din accesul sau utilizarea prezentului site. De asemenea,
Biointegrativ nu raspunde pentru daunele produse din accesarea sau utilizarea informatiilor
sau datelor din articolele si documentele afisate pe site si nu oferd niciun fel de garantii
pentru veridicitatea acestora.
6.4  Utilizatorul este de acord sd exonereze de raspundere si sd nu actioneze Biointegrativ
in justitie atat cu privire la orice pretentie ridicatd de catre un tert rezultatd din utilizarea
site-ului, cat si cu privire la orice pierdere (directd, indirect sau de altd naturd), costuri,
actiuni, procese, pretentii, cheltuieli (inclusiv cheltuieli de judecatd) si/sau alte rdspunderi,
suferite in vreun fel sau provocate direct de Biointegrativ ca urmare a incélcarii sau ignorarii
de catre Utilizator a acestor conditii.
6.5  Biointegrativ nu isi asuma responsabilitatea pentru nici un produs sau serviciu oferit
de un tert sau la care se face reclama sau al oricarui website este conectat la acesta sau este
prezentat pe orice banner sau material publicitar, si nici nu va fi responsabil pentru efectuarea
vreunei tranzactii intre dumneavoastra si terti furnizori de produse sau servicii.
6.6  Biointegrativ nu va fi raspunzatoare pentru nici un fel de pagube directe sau indirecte,
care includ, fara limitare, pagube pentru pierderea de profituri, clienteld, date sau alte pierderi
derivate din:

(a) utilizarea sau incapacitatea de a utiliza Site-ul;

(b) declaratii sau conduita a oricarui tert In ceea ce priveste Site-ul;

(c) inexactitati, greseli sau erori de continut;

(d) leziuni personale sau daune aduse proprietdtii, indiferent de natura acestora,
derivate din accesul si utilizarea de catre dumneavoastra a Site-ului;

(e) orice defecte de program, virusi, ,,cai troieni" sau entitati similare, care pot fi
transmise Site-ului sau prin acesta de catre un tert;

7. PUBLICITATEA

7.1 Biointegrativ poate afisa reclame la produsele ori serviciile din oferta sa precum si la
produse ori servicii apartinand tertilor. Prin utilizarea paginii Biointegrativ si prin acceptarea
Termenelor si Conditiilor de utilizare, precum si a Politicii de confidentialitate, va exprimati
in mod direct acceptul de a fi destinatarul acestor comunicari cu caracter comercial.



8. MODIFICARI

8.1 Biointegrativ isi rezerva dreptul de a modifica n orice moment continutul Termenelor
si Conditiilor de utilizare, fara o notificare anterioara a utilizatorului.

8.2  Ne rezervam dreptul de a schimba continutul sau caracteristicile tehnice ale oricarui
aspect al platformei, in orice moment, in functie de oportunitétile tehnice si comerciale
analizate si in functie de avansul tehnologic. in aceste conditii, acceptati ¢ va puteti afla in
imposibilitatea accesarii sau utilizarii platformei pe intreaga perioada a modificarilor sau
ulterior.

9. CONFIDENTIALITATE SI SECURITATE

9.1 Se asigura confidentialitatea tuturor informatiilor, de orice naturd, pe care utilizatorii
le vor furniza pe pagina Biointegrativ sau reprezentantilor acesteia (companiei).

9.2  Pentru mai multe detalii referitoare la confidentialitatea datelor, prelucrarea si
stocarea acestora, va rugam sa consultati Politica de confidentialitate afisata pe site.

9.3 Utilizatorul intelege faptul ca serviciile sunt disponibile prin intermediul Internetului
— retea ce nu este sub controlul direct sau indirect al Biointegrativ. Cu toate acestea,
Compania incearcd sd depuna toate eforturile necesare pentru a mentine securitatea
informatiilor §i ia masuri tehnice §i organizatorice adecvate in vederea asigurarii securitatii
datelor si disponibilitatea platformei.

9.4  Biointegrativ recomandd Utilizatorului sd verifice In permanentd politicile de
securitate ale browser-ului folosit, precum si terminalul utilizat pentru accesarea site-ului,
astfel incat acesta sa aiba instalat si actualizat un software impotriva virusilor de orice tip sau
a oricaror atacuri externe de tip cracking sau hacking.

9.5  Utilizatorii care afecteaza securitatea sistemelor sau retelelor Biointegrativ sau care
atenteaza la integritatea acestora vor suporta consecintele (penale sau civile) stabilite de
normele legale in vigoare aplicabile.

10. FORTA MAJORA

10.1 Forta majora este evenimentul imprevizibil, In afara controlului partilor si care nu
poate fi evitat. Compania nu poate fi facuta responsabild pentru nici o intarziere si/sau eroare
in continutul furnizat rezultand direct sau indirect din cauze care nu depind de vointa sa.

10.2  Aceastd exonerare include, dar nu se limiteaza la: erorile de functionare a
echipamentului tehnic de la Biointegrativ, lipsa functiondrii conexiunii la Internet, lipsa
functionarii conexiunilor de telefon, virusii informatici, accesul neautorizat in sistemele
Biointegrativ, erorile de operare, precum si cazurile de fortd majora stipulate de legislatia
romana in vigoare.

11. LEGISLATIE APLICABILA SI LITIGII

11.1  Prin accesarea acestui site, Utilizatorul accepta cd acest contract si orice disputa legata
de el sunt guvernate si interpretate In concordanta cu legile romane, iar Utilizatorul admite sa
se supund jurisdictiei exclusive a instantelor judecatoresti de la sediul BIOINTEGRATIV
SRL, situat in mun. Cluj-Napoca.



11.2  Acest website poate fi accesat de oriunde de pe teritoriul Romaniei si in afara acestuia
(in alte state), in masura in care conditiile tehnice permit acest lucru. Biointegrativ nu ofera
nicio garantie conform careia site-ul se supune legilor (inclusiv celor de proprietate
intelectuald) altor tari in afara Romaniei. Daca Utilizatorul acceseaza platforma din afara
Romaniei, o face pe riscul sau, fiind singurul responsabil de respectarea legilor teritoriului pe
care se afla.

11.3  1In caz de aparitie a oricarui litigiu referitor la raportul, contractul sau rezultat din sau
in legaturd cu incheierea, interpretarea, executarea ori incetarea acestuia, acesta va fi
solutionat pe cale amiabila. Daca acest lucru nu este posibil, solutionarea conflictelor este de
competenta exclusiva a instantelor competente din Cluj-Napoca.

11.4 In cazul declardrii vreuneia din clauzele prezentului Document ca fiind nuld sau
inaplicabila, restul clauzelor vor continua sa isi produca efectele, iar clauza declaratd nula sau
inaplicabila va fi inlocuitd de o noua clauza care sa reflecte cat mai apropiat cu putinta vointa
Companiei.

12. SUPORT

12.1 Pentru orice intrebari sau sesizdri, va rugdm si ne contactati la adresa de e-mail:
office@transilvaniahealing.ro sau la numerele de telefon afisate pe Site.

Prezentele Termene si Conditii au fost actualizate in data de 06.03.2025
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