
CONTRACT DE
PRESTĂRI SERVICII

Numărul din data de

PĂRȚILE CONTRACTANTE

a) Societatea BIOINTEGRATIV SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, str. Poet Andrei Mureșanu, nr. 29,
puncte de lucru: localitatea Bucureşti, Sector 1, Șos. Nordului, nr. 102B, Mun. Iași, str. Florilor nr. 20,
Jud. Iași, localitatea Timișoara, str. SNAGOV, nr. 4, Jud. Timiș, înregistrată la ONRC Cluj sub
numărul J2021000284126, CUI 43604752, reprezentată prin Sorin Gadola, e-mail
office@transilvaniahealing.ro, în calitate de Prestator, și

b) Nume beneficiar

cu domiciliul în str.

nr. bloc scara apartament etaj

județul / sectorul

născut la data de având codul numeric personal

telefon email

în calitate de Beneficiar/Reprezentant al minorului

având CNP născut la data de

Au convenit să încheie prezentul Contract de prestări de servicii de medicină integrativă
(alternativă și complementară), cu respectarea următoarelor clauze:

I. OBIECTUL ȘI PREȚUL CONTRACTULUI

1.1.Obiectul contractului îl constituie efectuarea de către prestator în favoarea pacientului a
următoarelor servicii, contra unui preț pe care beneficiarul se obliga sa îl plătească:

Pachet Evaluare biofizică inițială:

Evaluare biofizică inițială – 990 lei + 1 ședință Terapie BioElectromagnetica – 435 lei Obiectul
include si eventualele servicii suplimentare ulterioare menționate in anexa 1.

1.2 În funcție de rezultatul Evaluării biofizice inițiale, pacientului i se va recomanda unul / mai
multe dintre serviciile prestate de Prestator regăsite în anexă.

1.3. Serviciile prestate au caracter exclusiv de evaluare și terapii biofizice prin utilizarea
frecvențelor. Rezultatele pot varia în funcție de starea de sănătate preexistentă, stilul de viață
și complianța Beneficiarului.

II. DURATA CONTRACTULUI

2.1.Contractul este valabil pe toată perioada în care serviciile de medicină integrativă,
alternativă și complementară sunt prestate în favoarea Beneficiarului.

III. TERMENELE ȘI MODALITATEA DE PLATĂ A PREȚULUI



3.1.Prețul serviciilor efectuate de prestator se va achita integral în ziua prestării serviciilor
contractate;

IV. PROGRAMAREA

4.1.Anularea sau reprogramarea se poate face cu notificarea scrisă sau telefonică a
Prestatorului cu cel puțin 7 zile lucrătoare înainte de data programată.

4.2.În cazul in care din orice motiv programarea nu poate fi onorată de terapeut pacientul va fi
informat corespunzător si reprogramat.

V. OBLIGAȚIILE și DREPTURILE PĂRȚILOR

5.1 Obligațiile și drepturile prestatorului:

Prestatorul se obligă să asigure personalul specializat necesar desfășurării activității de
medicină integrativă, alternativă și complementară; răspunde pentru calitatea serviciilor
executate în conformitate cu prevederile legale aplicabile, obligațiile asumate de acesta fiind
obligații de mijloace și nu de rezultat; se obligă să păstreze confidențialitatea condițiilor
prezentului contract şi a informațiilor referitoare la pacient / reprezentantul legal al
pacientului minor pe care le dobândește în executarea acestuia.

Prestatorul are dreptul de a refuza prestarea serviciilor în caz de, comportament inadecvat,
nepoliticos sau necooperant al Beneficiarului, existența unor contraindicații medicale (ex: boli
contagioase care pun în pericol personalul sau alți pacienți), întârzieri repetate la programări
sau neprezentarea nejustificată la programări anterioare; are dreptul de a stabili politica
generală de prețuri, realizare și de promovare a activității sale; are dreptul de a denunța
unilateral contractul oricând cu un preaviz de 5 zile.

5.2 Obligațiile pacientului / reprezentantului legal al pacientului minor:

Pacientul / reprezentantul legal al pacientului minor are obligația de a achita în integralitate
prețul contractului în conformitate cu prevederile prezentei convenții; are obligația de a se
prezenta la programare; are obligația de a furniza date reale şi complete privind istoricul său
medical sau al minorului; are obligația de a completa documentele solicitate de prestator;
are obligația de a respecta regulamentele și politicile de funcționare ale BIOINTEGRATIV SRL, în
caz contrar i se poate refuza prestarea serviciilor de medicina alternativa si complementara
programate; are obligația de a păstra confidențialitatea condițiilor prezentului contract şi a
informațiilor referitoare la prestator, terapii, proceduri și orice alte informații care derivă din
executarea prezentului contract; are obligația să nu deterioreze / să se asigure că pacientul
minor nu deterioreaza accesoriile aparatelor utilizare (electrozii cablurile acestora etc ) in caz
contrar suportând costurile acestora; se obligă să nu publice recenzii, comentarii sau afirmații
neadevărate/denigratoare în spațiul public (social media, platforme de recenzii) cu privire la
serviciile, personalul sau Prestatorul, recunoscând că acestea pot cauza prejudicii grave de
imagine.

VI. RĂSPUNDEREA PĂRŢILOR

6.1. Oricare dintre părți răspunde una față de cealaltă pentru neîndeplinirea totală, parțială
sau cu întârziere a oricăreia dintre obligațiile asumate de către aceasta prin prezentul
contract. În situația în care oricare dintre părți nu își îndeplinește oricare dintre obligațiile
stipulate în prezentul contract, cealaltă parte are dreptul de a rezoluționa prezentul contract,
fără intervenția instanțelor de judecată, însă cu obligația de a comunica celeilalte părți o
somație prealabilă în 5 zile, în acest sens; Rezoluțiunea contractului nu produce niciun efect
asupra obligațiilor scadente și neonorate, existente între părți.

Existenţa unor contestaţii sau reclamaţii faţă de serviciile prestate nu exonerează Beneficiarul
de la plata contravalorii acestora.



VII. PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1. Părțile se angajează să respecte dispozițiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce
privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date, și
de abrogare a Directivei nr. 95/46/CE (denumit în continuare ,,Regulamentul general privind
protecția datelor’’ sau ,,RGPD”), ale Legii nr.190 din 18.07.2018 privind măsurile de punere în
aplicare a RGPD și ale Legii nr. 102 din 3.05.2005 privind înființarea, organizarea și funcționarea
Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, variantele
actualizate la zi.

VIII. CLAUZE FINALE

8.1 Orice litigii ce apar referitor la prezentul contract vor fi deferite spre soluționare instanțelor
de judecata competente din Cluj-Napoca.

8.2 Modificarea prezentului contract se face numai prin act adițional încheiat între părțile
contractante și care face parte din prezentul contract, cu excepția modificărilor de preț care o
dată stabilite de către prestator se aplică și contractelor în vigoare in 30 de zile de la
informarea clienților printr-o notificare scrisa.

8.3 Părțile declară că au citit în întregime contractul, consimțământul informat și etapele
terapiilor menționate, nota de informare GDPR, care constituie ANEXE ale prezentului contract,
declară că au înțeles conţinutul acestuia, drepturile şi obligațiile ce le revin şi că acceptă în
mod expres, prin semnare, clauzele contractuale, inclusiv clauzele neuzuale, in temeiul art
1203, astfel cum acestea au fost negociate şi cuprinse în prezentul Contract, precum și a
prelucrării datelor cu caracter personal.

Prezentul contract anulează orice acord anterior al partilor, fiind incheiat astazi
în două exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte și a fost transmis inclusiv pe
adresele de e-mail ale pacientului și ale prestatorului.

Părțile consimt ca prezentul contract poate fi semnat și electronic, inclusiv prin captarea
semnăturii olografe pe un dispozitiv electronic (tabletă), convenind că o astfel de semnătură
are aceeași valoare juridică între ele ca și o semnătură olografă pe suport material

Prestator BIOINTEGRATIV SRL
Semnătura

Nume prenume pacient / Reprezentant legal al
pacientului

Semnătură pacient / Reprezentant legal al
pacientului

Data

ANEXA 1

EVALUAREA BIOFIZICĂ INIȚIALĂ, este o testare inițială manuală prin care se identifică cu ajutorul
frecvențelor: cauzele dezechilibrelor și disfuncțiile apărute în organism. Procedura este
non-invazivă si nu doare.

Ulterior, protocolul cuprinde următoarele categorii de terapii și testări:



1. Evaluare Biofizică Inițială - aproximativ 75’- 990 Lei

2. Testare intermediară - aproximativ 40’- 530 Lei

3. Testare intermediara - aproximativ 60’- 760 Lei

4. Terapie BioElectromagnetică - 435 Lei

5. Terapie Extinsă MAFG -795 Lei

Nume prenume pacient / reprezentant legal al
pacientului

Semnătură pacient / reprezentant legal al
pacientului

Data
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