CONTRACT DE

PRESTARI SERVICII

Numarul din data de

Pi\R]’ILE CONTRACTANTE

a) Societatea BIOINTEGRATIV SRL, cu sediul in Cluj-Napoca, str. Poet Andrei Muresanu, nr. 29,
puncte de lucru: localitatea Bucuresti, Sector 1, Sos. Nordului, nr. 102B, Mun. lasi, str. Florilor nr. 20,
Jud. lasi, localitatea Timisoara, str. SNAGOV, nr. 4, Jud. Timis, Tnregistratd la ONRC Cluj sub
numdrul J2021000284126, CUI 43604752, reprezentatd prin Sorin  Gadola, e-mail
office@transilvaniahealing.ro, in calitate de Prestator, si

b) Nume beneficiar

cu domiciliul in str.

nr. bloc scara apartament etaj

judetul / sectorul

ndscut la data de avdand codul numeric personal

telefon email

in calitate de Beneficiar/Reprezentant al minorului

avand CNP ndscut la data de

Au convenit s& incheie prezentul Contract de prestdri de servicii de medicind integrativa
(alternativé si complementard), cu respectarea urmdtoarelor clauze:

I. OBIECTUL $1 PRETUL CONTRACTULUI

1.1.Obiectul contractului 1l constituie efectuarea de cdtre prestator in favoarea pacientului a
urmdtoarelor servicii, contra unui pret pe care beneficiarul se obliga sa il pldteasca:

Pachet Evaluare biofizicd initiald:

Evaluare biofizicd initiald — 990 lei + 1 sedintd Terapie BioElectromagnetica — 435 lei Obiectul
include si eventualele servicii suplimentare ulterioare mentionate in anexa 1.

1.2 In functie de rezultatul Evaludrii biofizice initiale, pacientului i se va recomanda unul / mai
multe dintre serviciile prestate de Prestator regdsite in anexd.

1.3. Serviciile prestate au caracter exclusiv de evaluare si terapii biofizice prin utilizarea
frecventelor. Rezultatele pot varia in functie de starea de sdndtate preexistentd, stilul de viatd
si complianta Beneficiarului.

II. DURATA CONTRACTULUI

2.1.Contractul este valabil pe toatd perioada n care servicile de medicind integrativd,
alternativd si complementard sunt prestate in favoarea Beneficiarului.

lll. TERMENELE $1 MODALITATEA DE PLATAA PRETULUI



3.1.Pretul serviciilor efectuate de prestator se va achita integral in ziua prestdrii serviciilor
contractate;

IV. PROGRAMAREA

4.1.Anularea sau reprogramarea se poate face cu notificarea scrisd sau telefonicd a
Prestatorului cu cel putin 7 zile lucrdtoare ihainte de data programata.

4.2n cazul in care din orice motiv programarea nu poate fi onoratd de terapeut pacientul va fi
informat corespunzdtor si reprogramat.

V. OBLIGATIILE $i DREPTURILE PI'AR'!'ILOR
5.1 Obligatiile si drepturile prestatorului:

Prestatorul se obligd sd asigure personalul specializat necesar desfasurdrii activitatii de
medicind integrativd, alternativd si complementard; rdspunde pentru calitatea serviciilor
executate in conformitate cu prevederile legale aplicabile, obligatiile asumate de acesta fiind
obligatii de mijloace si nu de rezultat; se obligd sd pdstreze confidentialitatea conditiilor
prezentului contract si a informatiilor referitoare la pacient | reprezentantul legal al
pacientului minor pe care le dobdndeste in executarea acestuia.

Prestatorul are dreptul de a refuza prestarea serviciilor in caz de, comportament inadecvat,
nepoliticos sau necooperant al Beneficiarului, existenta unor contraindicatii medicale (ex: boli
contagioase care pun in pericol personalul sau alti pacienti), intarzieri repetate la programdri
sau neprezentarea nejustificatd la programdri anterioare; are dreptul de a stabili politica
generald de preturi, realizare si de promovare a activitdtii sale; are dreptul de a denunta
unilateral contractul oricdnd cu un preaviz de 5 zile.

5.2 Obligatiile pacientului / reprezentantului legal al pacientului minor:

Pacientul / reprezentantul legal al pacientului minor are obligatia de a achita in integralitate
pretul contractului in conformitate cu prevederile prezentei conventii; are obligatia de a se
prezenta la programare; are obligatia de a furniza date reale si complete privind istoricul sdu
medical sau al minorului; are obligatia de a completa documentele solicitate de prestator;
are obligatia de a respecta regulamentele si politicile de functionare ale BIOINTEGRATIV SRL, in
caz contrar i se poate refuza prestarea serviciilor de medicina alternativa si complementara
programate; are obligatia de a pdstra confidentialitatea conditiilor prezentului contract si a
informatiilor referitoare la prestator, terapii, proceduri si orice alte informatii care deriva din
executarea prezentului contract; are obligatia sd nu deterioreze [ sd se asigure cd pacientul
minor nu deterioreaza accesoriile aparatelor utilizare (electrozii cablurile acestora etc ) in caz
contrar suporténd costurile acestora; se obligd s& nu publice recenzii, comentarii sau afirmatii
neadevdrate/denigratoare in spatiul public (social media, platforme de recenzii) cu privire la
serviciile, personalul sau Prestatorul, recunosc@nd cd acestea pot cauza prejudicii grave de
imagine.

VI. RASPUNDEREA PARTILOR

6.1. Oricare dintre pdrti radspunde una fatd de cealaltd pentru neindeplinirea totald, partiald
sau cu intarziere a oricdreia dintre obligatiile asumate de cdtre aceasta prin prezentul
contract. In situatia in care oricare dintre parti nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile
stipulate in prezentul contract, cealaltd parte are dreptul de a rezolutiona prezentul contract,
fard interventia instantelor de judecatd, insd cu obligatia de a comunica celeilalte pdarti o
somatie prealabild in 5 zile, In acest sens; Rezolutiunea contractului nu produce niciun efect
asupra obligatiilor scadente si neonorate, existente intre parti.

Existenta unor contestatii sau reclamatii fatd de serviciile prestate nu exonereazd Beneficiarul
de la plata contravalorii acestora.



VII. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1. Partile se angajeazd s respecte dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, si
de abrogare a Directivei nr. 95/46/CE (denumit in continuare ,Regulamentul general privind
protectia datelor” sau ,RGPD”), ale Legii nr.190 din 18.07.2018 privind mdsurile de punere in
aplicare a RGPD si ale Legii nr. 102 din 3.05.2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, variantele
actualizate la zi.

VIIl. CLAUZE FINALE

8.1 Orice litigii ce apar referitor la prezentul contract vor fi deferite spre solutionare instantelor
de judecata competente din Cluj-Napoca.

8.2 Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre pdrtile
contractante si care face parte din prezentul contract, cu exceptia modificdrilor de pret care o
datd stabilite de cdtre prestator se aplicd si contractelor in vigoare in 30 de zile de la
informarea clientilor printr-o notificare scrisa.

8.3 Partile declard cd au citit In intregime contractul, consimtdmantul informat si etapele
terapiilor mentionate, nota de informare GDPR, care constituie ANEXE ale prezentului contract,
declard cd au inteles continutul acestuia, drepturile si obligatiile ce le revin si cd acceptd in
mod expres, prin semnare, clauzele contractuale, inclusiv clauzele neuzuale, in temeiul art
1203, astfel cum acestea au fost negociate si cuprinse in prezentul Contract, precum si a
prelucrdrii datelor cu caracter personal.

Prezentul contract anuleazd orice acord anterior al partilor, fiind incheiat astazi

in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte si a fost transmis inclusiv pe
adresele de e-mail ale pacientului si ale prestatorului.

Pdrtile consimt ca prezentul contract poate fi semnat si electronic, inclusiv prin captarea
semnaturii olografe pe un dispozitiv electronic (tabletd), convenind cd o astfel de semndturd
are aceeasi valoare juridicd intre ele ca si o semndturd olografd pe suport material

Prestator BIOINTEGRATIV SRL

Semndtura

Nume prenume pacient / Reprezentant legal al
pacientului

Semndturd pacient [ Reprezentant legal al
pacientului

Data

ANEXA1

EVALUAREA BIOFIZICA INITIALA, este o testare initial&d manuald prin care se identificd cu ajutorul
frecventelor: cauzele dezechilibrelor si disfunctiile apdrute in organism. Procedura este
non-invazivd si nu doare.

Ulterior, protocolul cuprinde urmdatoarele categorii de terapii si testdri:



1. Evaluare Biofizicd Initiald - aproximativ 75'- 990 Lei
2. Testare intermediard - aproximativ 40'- 530 Lei

3. Testare intermediara - aproximativ 60'- 760 Lei

4. Terapie BioElectromagneticd - 435 Lei

5. Terapie Extinsd MAFG -795 Lei

Nume prenume pacient / reprezentant legal al
pacientului

Semndturd pacient [ reprezentant legal al
pacientului

Data
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